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(Actos adoptados em aplicacio do titulo VI do Tratado da Unido Europeia)

RESOLUCAO DO CONSELHO

de 6 de Dezembro de 2001

relativa a um manual com recomendacdes para a cooperacio policial internacional e medidas de
prevencio e luta contra a violéncia e os distiirbios associados aos jogos de futebol com dimensio
internacional em que, pelo menos, um Estado-Membro se encontre envolvido

(2002/C 22/01)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Considerando o seguinte:

A Unido Europeia tem por objectivo, entre outros,
facultar aos cidaddos um elevado nivel de protecgdo,
num espago de liberdade, seguranca e justica, mediante
a institui¢do de accdes em comum entre os Estados-
-Membros no dominio da cooperacdo policial.

Em 19 de Agosto de 1985, foi celebrada no ambito do
Conselho da Europa a Convengéo sobre a violéncia e os
excessos dos espectadores por ocasido de manifestacdes
desportivas e nomeadamente de jogos de futebol.

Em 21 de Junho de 1999, o Conselho aprovou uma
resolucdo relativa a um manual de cooperagdo policial
internacional e medidas de prevengdo e luta contra a
violéncia e os distirbios associados aos jogos internacio-
nais de futebol (1).

A referida resolucdo sugeriu que, a luz de experiéncias
actualizadas, sejam propostas alteragdes a esse manual.

O manual constante do anexo da referida resolucio foi
revisto e actualizado a luz da experiéncia adquirida ao
longo dos tltimos anos, como no Campeonato Europeu
de Futebol de 2000, e da avaliacio efectuada por
peritos policiais da cooperagio policial internacional por
ocasido deste Gltimo torneio.

(1) JO C 196 de 13.7.1999, p. 1.

O enquadramento comunitirio no que se refere ao
contetido e ambito da cooperacdo policial, a relagdo da
policia com os meios de comunicagdo social, a coope-
ragdo com os acompanhantes dos adeptos e ao papel da
entidade organizadora é da maior importancia para os
servicos de policia nos Estados-Membros.

Estas formas de cooperacdo policial, tal como s3o
utilizadas antes de jogos de futebol com dimensdo
internacional, podem ser também utilizadas mutatis
mutandis por ocasido de outros acontecimentos desporti-
vos com dimensdo internacional, se os Estados-Membros
envolvidos tomarem uma decisio nesse sentido.

A presente resolucdo aplica-se sem prejuizo das disposi-
¢Oes nacionais vigentes, em especial a reparticio de
atribuicdes entre as diversas autoridades e servicos no
Estado-Membro em causa, e do exercicio das competén-
cias conferidas a Comissdo no Tratado que institui a
Comunidade Europeia,

APROVA A PRESENTE RESOLUCAO:

O Conselho solicita aos Estados-Membros que reforcem
a cooperacdo, em especial a cooperacdo pratica entre as
autoridades e os servicos competentes para a gestio do
evento, em particular entre os servicos de policia, a fim
de evitar e controlar a violéncia e os distarbios associados
aos jogos de futebol com dimensdo internacional.

Para o efeito, é apresentado em anexo, um manual com
exemplos de métodos de trabalho, destinado aos servigos
de policia.

A presente resolugdo substitui a Resolugdo do Conselho
de 21 de Junho de 1999.
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ANEXO

Manual com recomendacdes para a cooperacio policial internacional e medidas de prevencio e luta contra
a violéncia e os distiirbios associados aos jogos de futebol com dimensio internacional em que pelo menos

um Estado-Membro se encontre envolvido

Contetido do manual:

Gestdo das informacdes pelos servicos de policia

As autoridades e os servigos de policia devem ter em conta determinados critérios que podero ser respeitados
na gestdo das informagoes.

Preparagdo pelos servicos de policia

As autoridades e os servicos de policia do pais organizador devem convidar numa fase precoce os servigos de
policia dos paises participantes a colaborarem nos preparativos.

Organizacdo da cooperagdo entre os servicos de policia

As autoridades e os servicos de policia do pais organizador devem ter em conta determinados critérios que
poderdo ser respeitados na organizacdo da cooperagdo policial internacional.

Cooperagdo dos servigos de policia com os comissérios de estadio («stewards»)

As autoridades e os servigos de policia do pals organizador devem associar os comissarios de estidio dos
adeptos das federacdes de futebol participantes ao apoio da execucdo de tarefas, e estabelecer com eles a melhor
cooperagdo possivel.

Lista de controlo em matéria de relagdes ptblicas e estratégia de comunicagdo da policia/poderes publicos por
ocasido de campeonatos e jogos importantes (internacionais)

Os servigos de policia utilizam a lista de controlo em matéria de relacdes publicas.

6.  Papel do organizador

As autoridades do pais organizador devem ter em conta o conjunto das eventuais exigéncias que se coloquem

aos organizadores em diferentes dominios.

7. Sintese dos documentos ja adoptados pelo Conselho da Unido Europeia

Uma sintese dos documentos anteriormente adoptados pelo Conselho fornece uma panoramica das medidas

tomadas até a data.

CAPITULO 1

Gestio das informacdes pelos servicos de policia

SECCAO 1

Critérios que poderio ser respeitados na gestdo das informacdes

L

INTRODUCAO

O desenvolvimento de diversas competi¢des internacionais e
europeias levou a internacionalizagio dos eventos ligados ao
futebol.

O intercambio de informagdes é de uma importancia fundamen-
tal para a gestdo eficaz dos jogos de futebol, em particular no
sentido de lutar contra a violéncia no futebol e de a evitar.
Para assegurar este intercambio de informagdes, ¢ altamente
recomendével a criagio em cada Estado-Membro de um centro
(policial) nacional permanente de informagdes sobre futebol.

Este centro nacional de informacdes sobre futebol deverd
idealmente funcionar como ponto de contacto central e inico
no quadro do intercAmbio de informagdes pertinentes relativas

aos jogos de futebol com dimensdo internacional, bem como
no desenvolvimento da cooperagio policial internacional ligada
aos jogos de futebol. Qualquer Estado-Membro pode decidir
que determinados contactos que incidam sobre aspectos relacio-
nados com o futebol se processem através dos servicos especifi-
camente competentes nessa matéria, na condi¢do de o centro
nacional de informagdes sobre futebol ser minimamente man-
tido ao corrente, e desde que tal ndo ponha em causa a qualidade
e a eficiéncia dos trabalhos.

As relacdes entre o centro nacional de informacdes sobre
futebol e as autoridades nacionais competentes sdo regidas pelo
direito nacional aplicavel. Os Estados-Membros sdo livres de
tomar todas as medidas necessarias para assegurar que o centro
nacional de informacdes sobre futebol possa cumprir as suas
funcdes de forma eficiente e com a devida qualidade. Esse centro
nacional dispde das instalagdes materiais necessarias para poder
cumprir de forma eficaz e rapida as tarefas que lhe s3o confiadas.
Os efectivos de pessoal do centro nacional de informagdes sobre
futebol garantem os conhecimentos policiais necessarios ligados
a problematica dos jogos de futebol.
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Os centros nacionais de informagdes sobre futebol trabalham a
escala internacional em pé de igualdade.

OBJECTIVOS

O centro nacional de informagdes sobre futebol poderd contri-
buir, através da coordenagio do intercimbio de informagdes
ligadas aos jogos de futebol, para a ordem e a seguranga puiblicas
e esforga-se deste modo por conseguir uma utilizagio eficaz dos
meios disponiveis.

O centro nacional de informagdes sobre futebol poderd ter
também por objectivo facilitar a cooperagio policial internacio-
nal relativa a abordagem policial do fenémeno do futebol e
promover o intercimbio de informagdes entre os servicos de
policia dos diferentes paises.

TAREFAS COM DIMENSAO INTERNACIONAL

O centro nacional de informagdes sobre futebol pode assegurar
0 apoio as autoridades nacionais competentes. Com base nas
informagdes analisadas e avaliadas, podem transmitir-se as
autoridades nacionais competentes as propostas ou pareceres
necessarios relativos a politica que essas autoridades deverdo
executar relativamente aos problemas ligados ao futebol.

Recomenda-se que, no quadro dos jogos com dimensdo interna-
cional, o centro nacional de informagdes sobre futebol disponha
de uma analise permanente dos riscos dos seus proprios clubes
e da sua propria equipa nacional, para utilizacdo pelos centros
nacionais correspondentes dos outros paises.

O centro nacional de informagdes sobre futebol podera assegu-
rar, em conformidade com a regulamentacdo nacional e interna-
cional aplicavel na matéria, a gestdo das informagdes relativas
aos dados pessoais dos adeptos de risco.

O centro nacional de informagdes sobre futebol podera assegu-
rar a coordenagdo do intercdmbio de informagdes policiais por
ocasido dos jogos de futebol. Pode também eventualmente
alargar este intercimbio aos outros servicos que colaboram na
seguranga ou na ordem publica.

INTERCAMBIO POLICIAL DE INFORMACOES

Tipos de informagdes

Poderd ser feita uma distingdo entre informagdes gerais e
informagdes pessoais.

a)  Informacdes gerais

As informagdes gerais podem subdividir-se em trés catego-
rias:

— informagdes estratégicas: dados que descrevem o
evento em todas as suas dimensdes, com particular
aten¢do para os riscos que o evento implica em
termos de seguranca,

—  informagdes operacionais: dados que permitem for-
mar uma imagem correcta dos factos no contexto
do evento,

— informagdes ticticas: dados que permitem aos res-
ponséveis operacionais actuar de forma apropriada
no quadro da manutengdo da ordem e da seguranca
em torno do evento.

b)  Informagdes pessoais

Neste contexto, entende-se por informagdes pessoais as
informagdes relativas a pessoas individuais que represen-
tam ou podem representar um perigo para a ordem ou a
seguranga publicas em torno do evento, ou que estiveram
implicadas em incidentes, com o fim de preparar ou
de tomar medidas apropriadas (por exemplo, listas das
proibi¢des de acesso a estddios, material fotogrifico
relativo as pessoas em questdo...).

As informacdes intercambiadas devem ter um fim bem
determinado, nomeadamente contribuir para o éxito de
uma determinada missdo. A utilizacio das informagdes
fornecidas € limitada no tempo e no espago.

As informacdes servem os interesses tanto locais como
supralocais das autoridades responsaveis e dos servios de
policia. As informagdes fornecidas poderdo ser de molde
a permitir que as autoridades e os chefes de policia
assumam as suas responsabilidades com conhecimento de
causa a todos os niveis.

O intercambio de informagdes pessoais efectua-se em
conformidade com a regulamentacdo nacional e interna-
cional aplicavel.

Ordem cronoldgica do intercimbio de informacdes

Poderdo distinguir-se trés fases: antes, durante e depois do
evento:

— antes do evento: a partir do momento em que se sabe que
se vai realizar um determinado jogo ou que estd planeado
um torneio,

— durante o evento: periodo que decorre entre o primeiro e
o altimo dos factos que influenciam ou podem influenciar
a ordem publica,

— depois do evento: fase final, no decurso da qual ocorrem
uma reunido de balan¢o e uma avaliagio.

Estas trés fases nem sempre se diferenciam de forma estrita.

Entende-se por evento um determinado jogo ou torneio, em
todas as suas dimensdes.

a)  Tarefas do centro nacional de informacdes sobre futebol do pais
organizador

1. Antes do evento

A nivel estratégico, as necessidades de informacdes pode-
rdo ser formuladas, o que significa que o pedido de
informagdes pode ser enviado ao centro nacional de
informagdes sobre futebol do ou dos outros paises. Este
pedido pode incluir pontos como a analise de risco dos
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adeptos da equipa em causa, informacdes relativas a
propria equipa e ao seu acompanhamento (se houver uma
ameaca), informagdes a respeito dos observadores da
policia (spotters), etc.

Seguidamente, o centro nacional de informagdes sobre
futebol do pais organizador difunde, na medida do
possivel, informagdes sobre pontos como: a legislagdo
aplicavel e a politica das autoridades, informacdes relativas
a organizagio do evento, identificacio das autoridades
responsaveis e dos chefes de policia, etc.

Todas as informagdes pertinentes podem igualmente ser
comunicadas aos outros centros nacionais interessados.

A nivel operacional, podem ser pedidas ao centro nacional
de informacdes sobre futebol do ou dos outros paises
informagdes relativas as deslocacdes de adeptos normais
e de risco, da equipa participante e do seu acompanha-
mento (se houver uma ameaga), a venda de bilhetes, e
eventualmente pedida a cooperagdo de agentes de policia,
como por exemplo observadores, e de acompanhantes
dos adeptos, bem como eventuais informagdes relativas a
criminalidade em geral, incluindo o terrorismo.

O centro nacional de informagdes sobre futebol do pais
organizador poderd assegurar igualmente a difusdo das
informagdes ao centro nacional do pais ou paises que
prestam o seu apoio, relativamente a organizagio do
servico de ordem e mais particularmente ao método de
integracdo dos observadores da policia no dispositivo de
ordem local, bem como as orientagdes relativas aos
adeptos, etc. Todas as informacdes relevantes podem
igualmente ser comunicadas aos outros centros nacionais
interessados.

2. Durante o evento

A nivel operacional, o centro nacional de informagdes
sobre futebol do pais organizador pode solicitar a confir-
magdo das informacdes fornecidas, entre as quais a
actualizagdo da analise dos riscos. Se estiver previsto um
sistema de agentes de ligacdo, este pedido é enviado e
recebe a respectiva resposta por intermédio destes tltimos.

A nivel tictico, o centro nacional de informacdes sobre
futebol do pais organizador poderd velar pela confirmagdo
das informagdes fornecidas, através da verificacio no
terreno por parte de todos os agentes implicados. Podera
ser eventualmente proposta uma adaptacdo das medidas.
Além disso, podem ser fornecidas aos centros nacionais
do pais de origem e dos paises de transito informacdes
gerais sobre o eventual regresso dos adeptos expulsos efou
recusados.

O centro nacional de informacdes sobre futebol do
pais organizador podera fornecer igualmente aos centros
nacionais do pais de origem e dos paises de transito as
informagdes necessarias relativamente ao regresso dos
adeptos.

3. Depois do evento

A nivel estratégico, o centro nacional de informacdes sobre
futebol do pais organizador pode fazer uma avaliacdo do
comportamento dos adeptos, com base na qual a analise
dos riscos relativos aos visitantes pode ser actualizada
pelo centro nacional do pais de apoio. Também pode
ser feita uma avaliagio do processo de intercimbio de
informagdes.

A nivel operacional, o centro nacional de informagoes
sobre futebol do ou dos outros paises podera fazer
uma avaliagdo da utilidade operacional das informagdes
fornecidas e do apoio prestado pelo pais visitante. O
centro nacional do pais organizador poderd comunicar as
informacoes factuais relativas aos visitantes anunciados,
bem como uma descricio dos incidentes. Podem ser
igualmente trocadas informagdes relativas a eventuais
detengdes, tendo em conta as possibilidades legais. Pode
ser igualmente realizada a avaliacdo do apoio estrangeiro.

Tarefas do centro nacional de informagdes sobre futebol do pais
de apoio

1. Antes do evento

A nivel estratégico, o centro nacional de informacdes
sobre futebol do pais que presta o seu apoio pode difundir,
por iniciativa propria, todas as informagdes pertinentes
aos outros centros nacionais interessados. O centro nacio-
nal de informagdes sobre futebol do pais de apoio pode
ainda responder as questdes formuladas pelo centro
nacional do pais organizador, e explorar a lista das
proibicdes de acesso a estddios, dentro das possibilidades
legais.

A nivel operacional, podera ser dada resposta as perguntas
apresentadas. Trata-se mais concretamente de responder
as perguntas relativas as deslocagdes de adeptos e a
cooperagdo de agentes de policia, como por exemplo os
observadores, e ainda ao envio de acompanhantes dos
adeptos.

A nivel tactico, poderd proceder-se a preparagio da
integracdo da delegacio policial.

2. Durante o evento

A nivel operacional, podem ser actualizadas as infor-
magdes fornecidas e acompanhados os movimentos dos
adeptos, bem como a sua estadia. Podem igualmente ser
fornecidas as informagdes dteis relativas ao comporta-
mento dos adeptos no seu proprio pais por ocasido do
campeonato ou do torneio.

A nivel tactico, podera ser garantido o acompanhamento
dos movimentos dos adeptos.

3. Depois do evento

A nivel estratégico, pode seguir-se uma adaptagdo da
andlise dos riscos.
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A nivel operacional, pode proceder-se a uma avaliacio:

— do intercdmbio de informacdes, com base nas
informagdes factuais fornecidas pelo centro nacional
de informagdes sobre futebol do pais organizador,

— do intercambio de informagdes em relagio com a
utilidade operacional,

—  das informagGes estratégicas e operacionais que sdo
comunicadas previamente pelo centro nacional de
informagdes sobre futebol do pais organizador,

— do funcionamento dos observadores da policia.

Procedimento de comunicagio

Recomenda-se que a coordenagdo do tratamento das
informagdes relativas aos jogos com dimens3o internacio-
nal se efectue através do centro nacional de informagdes
sobre futebol. As informacdes tacticas, estratégicas e
operacionais sdo transmitidas aos centros nacionais impli-
cados. Apds o tratamento, essas informacdes podem ser
utilizadas pelo proprio centro nacional ou transmitidas as
autoridades e servigos de policia interessados. Recomenda-
-se que os contactos entre os servicos de policia dos
diferentes paises implicados num evento sejam coordena-
dos e eventualmente organizados pelo centro nacional de
informagdes sobre futebol.

Os servigos de policia do pais organizador velardo por que
as linhas e estruturas de informagdo sejam compreensiveis
para os servicos de policia de apoio estrangeiros, para o
que serd tida em conta a natureza das informagdes.

O centro nacional de informacdes sobre futebol ou o
servico de policia do pais organizador manterdo comuni-
cagdo ao longo de todo o campeonato e/ou jogo com o(s)
servico(s) nacional (nacionais) de policia do(s) pais(es)
implicado(s) através do agente de ligacdo designado e
colocado a disposicdo pelo pais em causa, se estiver
previsto esse sistema de agentes de ligagdo. O agente de
ligacdo poderd ser contactado nos dominios da ordem
publica, do vandalismo violento no futebol e da criminali-
dade em geral, incluindo o terrorismo, desde que possa
ser estabelecida uma relagdo com um jogo ou torneio de
futebol especifico.

Se estiver igualmente previsto um centro local de infor-
magdes sobre futebol, recomenda-se que este trabalhe em
colaboragdo com o centro nacional correspondente, que
assegura a gestdo do evento salvo decisio em contrario
do Estado-Membro. Neste contexto, o centro nacional
poderé determinar os critérios minimos a que essa coope-
ragdo deverd obedecer. O centro local informa o seu
homologo nacional e vice-versa. Neste difusdo de infor-
magdes, sdo tidas em conta as informacdes fornecidas
pelo agente de ligacdo do pais de apoio.

— Recomenda-se que a comunicagio entre os diferentes
centros nacionais de informacdes sobre futebol se realize
na propria lingua de cada um, com uma copia numa
lingua de trabalho comum as partes interessadas, a menos
que sejam realizados outros acordos a este propdsito entre
as partes interessadas.

— Os centros nacionais comunicam entre si de forma a
garantir o cardcter confidencial dos dados. As mensagens
trocadas poderdo ser arquivadas e seguidamente consulta-
das por outros centros nacionais de informacao interessa-
dos, na condi¢io de o centro nacional de informagdes
sobre futebol que tiver fornecido essas informagdes ter tido
a oportunidade de se pronunciar sobre a sua divulgacio.

4. Regras gerais

— O servico de policia do pafs organizador preservard o
agente de ligacdo do servico de policia estrangeiro de
apoio de contactos com os meios de comunicagio social,
se esse agente o desejar.

— Durante os campeonatos de vérios dias, o agente de
ligacdo estara colocado no centro nacional de informagoes
sobre futebol, e durante jogos ocasionais no centro local
de informagdes sobre futebol do pais anfitrido.

— O centro nacional de informagdes sobre futebol do pais
organizador deve tomar disposi¢cdes para transmitir em
tempo util as entidades apropriadas da sua propria
organizacdo policial as informagdes recebidas da equipa
policial estrangeira de apoio. O centro nacional de infor-
magdes sobre futebol do pais organizador designard um
funcionario de informacdo, que sera afectado a equipa de
apoio responsavel pelo reconhecimento ou pela identifi-
cacdo. Este funcionario estard acessivel ao chefe da equipa
e serd responsivel por uma transmissdo correcta da
informagdo.

—  Os servicos de policia do pais organizador evitardo que
haja diferencas de qualidade na informacdo disponivel a
nivel local e nacional.

SECCAO 2

Recomendacdes adicionais relativas a gestdo das informacoes
pelos servicos de policia

— O centro nacional de informagdes sobre futebol podera oferecer
apoio as autoridades nacionais competentes. O centro nacional
podera assegurar o apoio dos servigos de policia locais por
ocasido de um jogo de futebol nacional ou internacional.

— O centro nacional de informacdes sobre futebol poderé assegu-
rar a coordenagio do intercimbio de informagdes relativas aos
jogos de futebol nacionais bem como a coordenagio e a
organizacio do trabalho dos observadores da policia.
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A anélise permanente de riscos pressupde nomeadamente que
se tenha em conta a composicdo dos grupos de adeptos, os
nicleos duros, a sua forma de actuar, as suas rela¢des matuas,
as relagdes que mantém com os outros niicleos duros, as suas
relacdes no estrangeiro, o publico em geral (os diversos grupos
populacionais locais), etc.

O centro nacional de informacdes sobre futebol pode igual-
mente funcionar como centro de estudos e trocar informagdes
relativas a temas tais como os meios e métodos utilizados pelos
organizadores com vista a melhorar a seguranga (comissarios
de estddio, bilhetes, acreditagdes), os meios e métodos utilizados
pelos servicos de policia, os eventuais projectos desenvolvidos
com vista a influenciar o comportamento dos adeptos, as
informagoes relativas ao trabalho dos observadores da policia e
ao comportamento dos adeptos tanto no pais como no
estrangeiro, etc. Além dos servicos de policia, poderdo também
dar o seu contributo para o funcionamento do centro de
informagdes enquanto centro de estudo outras entidades, como
por exemplo funcionarios e membros do corpo docente univer-
sitario.

CAPITULO 2

Os centros nacionais de informagdes sobre futebol poderio
assegurar o intercambio de informacdes com os paises terceiros.
Se estes Gltimos ndo dispuserem de um centro nacional, pode
ser-lhes pedido que designem um ponto de contacto central e
tinico. Os dados relativos a esse ponto de contacto central e
{inico nos paises terceiros em causa sio comunicados aos outros
centros nacionais de informacdes sobre futebol.

Recomenda-se que os centros nacionais comuniquem entre si
por intermédio de um sistema de comunicagdo de dados
protegido, no qual cada um introduz os dados pelo menos
numa lingua de trabalho comunitaria.

O intercambio de informagdes entre os centros nacionais podera
referir-se aos temas mencionados no apéndice 1.

O centro nacional de informagdes sobre futebol podera, se for
o caso e em conformidade com a situa¢do no pais em causa,
funcionar igualmente como ponto de contacto em matéria
de intercdmbio de informacdes relativas a outros desportos
diferentes do futebol efou relativamente a temas ndo relaciona-
dos com manifestagdes desportivas.

Preparacio pelos servigos de policia

O pedido formal de apoio serd emitido pelo ministro responsa-
vel do pais organizador, que é aconselhado pelos servios de
policia competentes. O pedido indicardi — tendo em conta as
finalidades especificas da cooperacgio — a dimensdo e a
composicdo do apoio pretendido.

O pedido de apoio serd apresentado aos servicos de policia
estrangeiros com a devida antecedéncia em relagdo ao campeo-
nato efou jogo. A equipa policial de apoio estrangeira necessita,
para um Gnico jogo, de um certo tempo de preparagdo. Para o
efeito, o pedido de apoio é apresentado o mais rapidamente
possivel apds o anidncio da data do jogo. Para os torneios
internacionais, a equipa policial de apoio estrangeira necessita
de um tempo minimo de preparacdo de 16 semanas.

Para os servicos de policia do pais organizador, o pedido de
apoio da policia estrangeira s6 sera ttil quando feito a paises
que possam oferecer uma mais-valia. Esta mais-valia serd
considerada a luz de um certo nimero de factores, tais como a
experiéncia profissional em matéria de violéncia ligada ao
futebol, o conhecimento dos adeptos de risco e a possibilidade
de fornecer informagdes para prevenir as perturba¢des da ordem
e da seguranca pablicas. Os paises implicados que desejem no
futuro oferecer uma mais-valia podem receber a possibilidade
de adquirir experiéncia.

A cooperagdo internacional através de um apoio policial visa
um desenrolar seguro do evento e tem as seguintes finalidades
particulares:

1. Asinformagdes sensiveis;
2. O reconhecimento do terreno;
3. A identificagdo;

4. O acompanhamento sob vigilancia da policia.

Os servigos de policia dos paises de apoio sdo responsaveis pela
apresenta¢do antecipada de uma analise de risco. Esta anélise de
risco ¢ transmitida ao pais organizador pelo menos duas
semanas antes do inicio do jogo. Para os torneios internacionais,
esta analise de risco deve ser transmitida ao pais organizador
pelos menos oito semanas antes do inicio do torneio.

Uma andlise de risco do grupo de adeptos do pafs em causa ¢,
numa primeira fase, determinante para saber em qual dos
quatro dominios ¢ solicitada a cooperagdo policial pelos servigos
de policia do pais organizador. Na medida em que aumente o
risco de eventuais perturbagdes da ordem ou da seguranca
publicas, a cooperagdo policial desenvolver-se-4 em termos de
intensidade e de contribui¢do quantitativa, desde a recolha de
informagdes sensiveis até ao acompanhamento sob vigilancia
da policia.

O acompanhamento dos adeptos de risco é feito tanto quanto
possivel pelos observadores da policia, estando estes Gltimos
familiarizados com esse tipo de adeptos. A composi¢io das
equipas de observadores da policia é feita em fungdo do
conhecimento dos ntcleos duros cuja presenca se pode presu-
mir. As possibilidades de recolher informacdes fidveis junto dos
nticleos duros no que se refere as suas inten¢des no momento
dos factos devem ser um factor determinante.

O servigo de policia estrangeiro indicard o mais rapidamente
possivel ao servico de policia do pais organizador em que
medida poderéd responder ao pedido de apoio. Seguidamente,
decidir-se-4 de comum acordo qual a dimensdo da equipa
policial estrangeira.

A dimensdo da equipa policial ndo é, pois, a mesma para todos
0s paises, mas tem uma certa relacdo com a ameaga e 0 risco
dos adeptos oriundos do pais em causa e com as fun¢des a
executar.
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No seio de uma equipa policial estrangeira, e dependendo do
tipo de apoio a prestar e da dimensio da equipa, poderdo ser
distinguidas as seguintes funcdes:

1. Funcionérios de policia encarregados da execugdo, que se
ocupam das tarefas de reconhecimento, identificagio ou
acompanhamento;

2. Um coordenador operacional, que se encarregard da
coordenagdo dos trabalhos dos funciondrios policiais
encarregados da execucdo e da transmissdo de informacao;

3. Um porta-voz;

4. Um agente de ligagdo, que se encarregard em particular
do intercambio de informagio entre o seu pais e o pais
anfitrido. Tendo em conta as diferentes especializa¢des
nos dominios da ordem publica e do vandalismo violento
no futebol, o agente de ligagdo poderd propor ao pais

CAPITULO 3

anfitrido que dé o seu acordo a colocagdo de um segundo
agente de ligacdo no centro de contacto do pais anfitrido.

5. Um chefe, que é responsavel do ponto de vista funcional
e hierdrquico pela equipa; se no entanto estiver previsto
um centro nacional de coordena¢do policial, ele serd
responsavel pelo agente de ligagdo apenas do ponto de
vista hierarquico; a responsabilidade funcional pelo agente
de ligacdo competird entdo ao chefe do centro de coorde-
nacdo.

O(s) servigo(s) de policia do pais organizador informa(m) na
ocasido o(s) servico(s) de policia estrangeiros da organizacio da
actuacdo da policia no pais anfitrido e/ou na(s) cidade(s) onde
se realizam os jogos, bem como da situagio do estidio, e
apresentam-nos aos comandantes operacionais das cidades em
questdo durante o(s) jogo(s). Para os torneios internacionais,
isto deve realizar-se com um més de antecedéncia; para os jogos
internacionais, o mesmo podera ser feito num dos dias antes do
jogo.

Organizacio da cooperagio entre os servicos de policia

Uma preparacio eficaz da intervencdo policial no pais anfitrido
baseia-se num intercimbio eficiente de informacdes, em confor-
midade com os principios enumerados no capitulo 1 do
presente manual. A qualidade da actuacdo da policia do pais
anfitrido serd reforcada quando estes servicos possam contar,
no terreno, com o apoio policial pelo menos dos paises de onde
provém adeptos violentos.

O apoio que os servicos de policia estrangeiros poderdo fornecer
serd utilizado da melhor forma e fard assim parte do plano
tactico da organizacdo policial anfitrid. Isto implica que os
servicos de policia estrangeiros sejam informados, numa lingua
que compreendam, do plano tictico da organiza¢do policial
anfitrid, que lhes seja dada a possibilidade de assistir a eventuais
reunides de informacdo e de balanco, que lhes seja dada a
possibilidade de participar plenamente no circuito de infor-
macdes estabelecido (a fim de poderem informar e ser informa-
dos) e que sejam implicados de forma activa na ac¢do policial
no terreno. No que se refere ao emprego das linguas, os
acordos necessarios sdo celebrados previamente entre os paises
implicados.

O chefe da equipa policial do pais de apoio tera, se o solicitar,
um porta-voz proprio. O chefe da equipa policial determina a
posi¢do do porta-voz.

O porta-voz que seja afectado a uma equipa de apoio manterd
os meios de comunicacdo social afastados dos membros da
equipa de apoio, caso necessario.

A organizacdo policial anfitrid terd a seu cargo a seguranca
fisica do funcionério policial estrangeiro de apoio. Tal deverd
ser feito através do acompanhamento do funciondrio policial
estrangeiro pela organizacdo policial anfitrid. O acompanha-
mento da equipa de observadores da policia é organizado de
forma a permitir uma boa comunica¢do com a direccdo dos
servicos de ordem locais e o centro nacional de coordenagdo. O
funciondrio policial estrangeiro assegura-se sempre de que a sua

intervencio ndo faz correr riscos desnecessirios aos seus
proprios colegas ou aos seus colegas estrangeiros, ou ndo os
coloca inutilmente em perigo.

O servi¢o de policia do pais organizador encarregar-se-4, em
colaboracio com a entidade organizadora do jogo de futebol,
de que a equipa policial estrangeira esteja na posse da devida
acreditacdo (ndo obrigatoriamente de lugares) de forma a que a
equipa possa executar convenientemente a sua tarefa dentro e a
volta dos estadios para os jogos em que esteja prevista a actuagio
dos membros da equipa policial em causa. Os comissarios de
estddio serdo informados da situacio no momento da reunido
de informacdo que precede o jogo.

Os servicos de policia do pais de onde os adeptos provém
exercerdo desde o inicio da viagem vigilancia sobre os adeptos
de risco, até ao pais em que o jogo se realiza. Nas fronteiras
realizar-se-4 uma transferéncia adequada entre servicos de
policia (incluindo policia dos transportes e dos caminhos-de-
-ferro). No que se refere a viagem desses adeptos de risco, sio
comunicadas as informagdes necessdrias ao pais organizador, a
fim de que sua entrada possa ser eventualmente impedida, no
respeito das possibilidades legais em vigor. Os paises que
possuem disposi¢des legais que permitam impedir os adeptos
de risco de deixar o territério tomam todas as medidas
necessarias para que essas disposi¢des sejam efectivamente
aplicadas e informam desse facto o pais organizador. Cada pais
toma as medidas que estiverem ao seu alcance para impedir que
os seus cidaddos participem efou organizem distGrbios da
ordem publica noutro pais.

A organizagdo policial anfitrid afectard a equipa do pais apoiante
pelo menos um acompanhante policial, que disponha de
conhecimentos de linguas e de capacidades suficientes para
manter contacto com a equipa a nivel operacional e para
transmitir informagao. Este acompanhante policial possuira de
preferéncia os conhecimentos necessarios relativos ao vanda-
lismo ligado ao futebol e as tarefas que competem aos observa-
dores da policia, bem como em matéria de ordem e seguranga
publicas. O acompanhante policial recebe informagdo pormeno-
rizada sobre a missio que lhe compete, sobre a missio da
equipa policial de apoio e sobre o plano tictico da organizagio
policial anfitria.
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Os servicos de policia do pais organizador deverdo ter a
disposicdo intérpretes suficientes das linguas dos adeptos dos
paises visitantes. Isto impedird que as equipas policiais de apoio
dos diferentes paises sejam sobrecarregadas com fungdes de
interpretacdo e ndo possam executar as suas proprias tarefas
operacionais. Estes intérpretes facilitardo igualmente a comuni-
cagdo entre os servi¢os de policia do pais organizador e a equipa
policial de apoio.

CAPITULO 4

A organizagdo policial anfitrid pord a disposi¢do da equipa
policial do pais de apoio os meios de comunicagdo necessarios
para satisfazer as necessidades da equipa policial de apoio.

A equipa policial do pais de apoio concertard com o servico de
policia do pais organizador qual o equipamento que a equipa
policial traré consigo e que utilizagdo seré feita do mesmo.

Cooperacio dos servicos de policia com os comissarios de estadio

Os servicos de policia e a organizacdo dos comissirios de
estadio trabalhardo conjuntamente, de forma complementar,
sem diminuir a responsabilidade propria e as tarefas das duas
partes.

Os servicos de policia cooperardo com a chefia da organizacio
dos comisséarios de estadio.

Os servigos de policia deverdo considerar a possibilidade de
integrar no seu proprio posto de comando um dirigente da
organizacdo dos comissarios de estadio.

CAPITULO 5

Os servicos de policia assegurardo que a informagao proveniente
da organizagdo de comissarios de estddio chegue as entidades
apropriadas da organizacdo policial do pais organizador.

Os servicos de policia assegurardo que os dirigentes da organi-
zagdo de comissdrios de estddio disponham da informacio
necessaria para o cumprimento da sua missio.

Os servigos de policia do pais de apoio devem manter contacto
com a chefia dos comissarios de estddio provenientes do seu
pais que prestam apoio ao pais organizador.

Lista de controlo em matéria de comunicagio social e estratégia de comunicacio da policia/poderes
publicos por ocasido de campeonatos e jogos importantes (internacionais)

POLITICA DE COMUNICACAO SOCIAL

Definicio do objectivo estratégico da politica de comuni-
cacio social

Considera-se como objectivo central que a policia/poderes
publicos, em cooperagio com os 6rgdos de comunicagdo social
a nivel nacional e internacional, informem a populagio dos
proximos campeonatos/competi¢des e da sua preparagdo, e
inclusivamente déem conselhos adequados aos espectadores
dos jogos no que respeita a sua seguranca.

A politica de comunicagdo social é parte integrante da estratégia
de comunicagdo. Serve ao mesmo tempo para divulgar o papel
de apoio que a policia e os poderes publicos desempenham
para assegurar o caracter festivo dos campeonatos/competigdes.

Comentdrio: Para conduzir uma politica de comunicagio social
equilibrada é necessario determinar primeiro o
objectivo estratégico. Todo o desenvolvimento pos-
terior dessa politica deve estar orientado para alcan-
car o objectivo fixado. Deve-se ter em conta o inte-
resse dos orgdos de comunicagdo social por infor-
magdes especificas, tais como a resposta da policia/
[poderes publicos a problemética do vandalismo e
da violéncia no futebol. Nesse contexto, deve ser
claramente indicado o que é e 0 que ndo é tolerado.

Definigio dos resultados visados com a politica de comuni-
cacio social

Uma politica activa de comunicagdo social devera:

3.

— dar a opinido puablica uma imagem positiva da politica
seguida pela policia e pelas autoridades,

—  promover um maijor conforto dos espectadores e incenti-
var a sua conduta desportiva,

—  desencorajar os comportamentos desordeiros: o compor-
tamento desordeiro ndo compensa,

—  transmitir seguranga,

— informar o publico das medidas policiais e do que ¢ feito
em caso de perturba¢do da ordem publica.

Comentdrio: a politica de comunicagdo social nunca devera
criar a impressdo de que nada poderd aconte-
cer. Deverd, sim, criar a impressdo de que
foram feitos bons preparativos e ndo ha
motivo para haver panico.

Caracter da politica de comunicacio social

—  Devera exprimir controlo e dominio da situacio;

—  Devera sugerir seguranga e confianca;
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—  Devera transmitir a ideia de que o vandalismo no futebol
¢ severamente reprimido;

—  Devera estar orientada para a abertura e a transparéncia.

II. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

1. Métodos para alcancar os objectivos

—  Estabelecer, com bastante antecedéncia, rela¢des com os
meios de comunicagdo social que se interessam pelos
campeonatos ou competigdes;

—  Assegurar a cooperacdo entre os servicos de imprensa da
policia, das autarquias, das autoridades nacionais, das
organizacdes futebolisticas, da UEFA, da FIFA, etc., por
forma a que a comunicacdo seja feita a partir de uma
politica ou visdo inequivoca das areas de responsabilidade
de cada um;

—  Tomar providéncias para que a informacio policial seja
transmitida a todos os intervenientes, incluindo as asso-
ciacdes de futebol, associa¢des de adeptos, servicos de
turismo, transportadoras e outros empresarios;

—  Elaborar um folheto informativo para os visitantes estran-
geiros, incorporando eventualmente outras informagdes
turisticas;

—  Estabelecer, durante todo o periodo dos campeonatos
ou competi¢des, um gabinete de imprensa facilmente
reconhecivel, com adidos de imprensa e porta-vozes para
a comunicacdo social;

—  Prever conferéncias de imprensa didrias, entrevistas e
outros meios de informagdo adequados durante os
campeonatos;

—  Organizar encontros com a imprensa antes dos campeona-
tos para indicar com clareza como é vista a colaboragdo
com a imprensa.

2. Meios que permitem realizar os objectivos/elementos que
permitem obter sucesso

—  Designagdo de correspondentes de imprensa profissionais
a nivel local, regional e central;

—  Presenga no centro de imprensa de adidos de imprensa da
policia, multilingues, acessiveis aos meios de comunicagio
social;

—  Producido de folhetos informativos nacionais ou bi-nacio-
nais, se for caso disso;

—  Producéo de informagio de carécter local;

— Inclusdo de noticias sobre seguranca e comodidades em
publicacdes locais dos servigos de turismo e outros jornais
e publicagdes locais;

—  Divulgacio do ntimero de deten¢des por perturbagdo da
ordem publica, posse de armas, bilhetes de entrada falsos,
venda de bilhetes no mercado negro, embriaguez, etc.;

Avaliagdo dos artigos publicados nos 6rgios de comuni-
cagdo internacionais, nacionais e locais sobre a preparacdo
e o desenrolar dos campeonatos/competicdes;

Criagdo de um grupo de trabalho nacional para a politica
de comunicagdo social.

Elementos importantes a ter em consideragio

Determinar o cerne da mensagem a comunicar

Comentdrio: Fixar previamente qual vai ser o cerne da
mensagem a comunicar. Dar a conhecer aos
jornalistas antes da entrevista esse ponto
fulcral da mensagem.

O cerne da mensagem deve ser realizavel

Comentdrio: Nunca comunicar posi¢des que ndo sejam
realizdveis. Se isso acontecer, os Orgdos de
comunicagdo social perdem valor como meio
de influenciar os comportamentos. As medi-
das que s3o comunicadas pela policia tém
portanto de ser cumpridas.

Preparagdo a tempo

Comentario: Utilizar o tempo que medeia entre a apresen-
tagdo da candidatura e os campeonatos para
preparar com cuidado uma politica de comu-
nicagdo social orientada para o papel e a
responsabilidade proprios da policia/poderes
ptblicos.

Planeamento

Comentdrio: Incorporar a politica de comunicacio social
em toda a fase de planeamento e determinar o
momento em que os 6rgdos de comunicagio
social serdo activamente informados.

Continuidade e frequéncia dos contactos com os 6rgios
de comunicacdo social

Comentdrio: E muito importante que a troca de infor-
macdes e as reunides de informagdo com a
imprensa e outros 6rgdos de comunicagio
social tenham lugar de modo continuo e
regular. Deverd ser tida em conta a necessi-
dade de os meios de comunica¢io social
receberem a informacio com rapidez.

Projectos dos 6rgdos de comunicagdo social

A policia e os poderes publicos asseguram-se de que nos
projectos dos orgdos de comunicacdo social é dada
suficiente atencdo as informacdes comunicadas pela
policia.

Estar preparado para incidentes

Comentdrio: Logo que ocorre um incidente, o interesse
dos 6rgaos de comunicagao social transfere-se
rapidamente dos acontecimentos desportivos
para a perturbacdo da ordem publica. Ter em
conta que um reporter desportivo vé os
acontecimentos numa Optica diferente do
relator policial.

Os 6rgdos de comunicagdo social tém espirito empreen-

dedor

Comentdrio: Hd que ter em conta que os Orgdos de
comunicagdo social também buscam infor-
magdes fora da policia. Deve ser dada especial
atencdo as directrizes e actuagdes da policia.
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9.  Informacio aberta, completa e actual com essas equipas que, em caso de serem
contactadas directamente pelos 6rgdos de
Comentdrio: Dar a conhecer aos 6rgdos de comunicacio comunicacao soc:ial, .remetam dos colr/lt.acté)s
social como intervém a policia/poderes ptbli- para osf. SCIVICOs de imprensa da policia do
cos em caso de necessidade. Ndo é necessario pals antitrido.
ter medo dos 6rgdos de comunicagdo social o
. Esta combinacio pode ser alterada no caso de
se os planos e os preparativos forem adequa- . licial d . d
dos. A policia transmite uma informacio Lma equipa poticial ¢e apolo, com © acorco
completa, verificavel e actual do pais anfitrido, dispor do seu proprio
’ ’ especialista em matéria de informagdo a
imprensa (porta-voz).
10. Transmitir confianca
) 16. Mobilizagio dos colegas da policia do pais de onde
Comentdrio: E importante ter confianca nos proprios provém os adeptos
preparativos policiais, e transmitir essa con-
f1a111,<;§1 aos orgao(si de corp};llmcagao social. A Comentdrio: Para as entrevistas e conferéncias de imprensa
PIO 1ca € os pl;)' 1'i1re§ Pul 1C0s assumem a no pais de onde provém os adeptos, hi que
g cna responsapiiidade pela sua organizacdo recorrer ao apoio dos colegas desse pais. Esses
€ seguranca. colegas dispdem de meios e contactos com a
imprensa e conhecem os repérteres locais e
. nacionais, bem como as orientagdes dos
11. Entrevistas P . .
6rgdos de imprensa para os quais estes tra-
balham.
Comentdrio: Deverdo ser tomadas medidas a fim de prepa-
rar as autoridades policiais para os seus
contactos com os meios de comunicacio 17. Elaboragdo de uma lista de servi¢os de imprensa nacionais
social. Ha que assegurar que o funcionario da para a policia do pais organizador
policia mantém os seus contactos a partir de
um local de trabalho adequado. De preferén- Comentdrio: Os servigos de policia de cada pais elaboram,
cia, os contactos com os meios de comuni- a atengdo da policia do pais organizador, uma
cagdo social sdo feitos oralmente e pessoal- lista dos principais servios de imprensa com
mente. indicacdo do publico a que se dirigem. Essa
lista podera ser 1til & policia do pais organiza-
o . dor para transmitir a sua informacio directa-
12. Delimitagao/demarcagao mente a esses servicos de imprensa.
Limitar as suas comunicagdes ao seu dominio de responsa- . . .
bilidades e intervencio 18. Ter em conta o tipo de servico de imprensa
Comentario: Devera ficar bem entendido entre os varios Comentdrio: Ao transmitir informagdes relativas a segu-
servicos publicos quem informa os 6rgdos ranca, € preciso ter em Cf)nt,a o tipo d,e SErvico
de comunicagdo social e sobre que temas. de lmprensa € 0 seu publlce. Um ]ornah,sFa
Quando aparecerem nos 6rgios de comuni- desportivo terd menos experiéncia em matéria
cagdo social, a policia e as autoridades devem de comTumc_agao de mformagaol i)obre fegg'
concentrar-se nas suas proprias responsabili- ranca. fer 1550 em conta na elaboragao de
dades e intervengdes comunicados de imprensa e nos contactos
com a imprensa.
13. Erros de execucdofacusagdes - . .
19. Criagdo de um grupo de trabalho comum a nivel nacional
Comentdrio: Os parceiros devem evitar discutir erros de .. .
. ec}L 3o através dos rosos de comunicacio Comentdrio: Formar um grupo comum que inclua todas
X rav i L :
) lg d g § as partes: a policia das localidades onde se
social ou acusar-se dos mesmos. X . . N
desenrolam os jogos, a unidade de informacio
central sobre vandalismo no futebol, as asso-
14. Cooperacio ciacdes de futebol, as autoridades nacionais.
Comentdrio: Nunca desenvolver uma politica de comuni- 20. Informagdo factual
cacdo social sem consultar os outros parcei-
ros. A pohuga de comunicagdo social ¢ Comentdrio: Todos os representantes da policia e das
também uma drea de cooperagdo. autoridades transmitem a sua informacio aos
6rgdos de comunicagdo social partindo da
~ ) o ) mesma base informativa e com uma grande
15. Concertacdo com as equipas policiais estrangeiras sobre

os servigos de porta-voz

Comentario: Quando a policia de um Estado recebe equipas
policiais de outros paises que lhe vém prestar
apoio, é recomendével que fique combinado

precisdo. Para harmonizar a informacio fac-
tual, poderd ser Gtil preparar notas comuns
para as reunides de informagdo e respostas
padrdo para as perguntas recorrentes. Prever
o intercambio didrio das perguntas colocadas
pelos 6rgdos de informagio.
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21. Comunicados escritos
Comentdrio:  As conferéncias de imprensa devem ser

apoiadas por um comunicado escrito. Isso
tem as seguintes vantagens:

— o texto pode ser bem preparado;
— o texto pode ser visto e aprovado;

— a mensagem resulta inequivoca (ndo
ha discussdo a posteriori sobre «mal-
-entendidos»).

22. Folheto informativo

Distribuir aos adeptos um folheto informativo que indique
o tipo de comportamento culturalmente apropriado ou
inaceitdvel e o que constitui infrac¢do a lei e serd
reprimido.

Dar também conselhos sobre questdes conexas, com o
objectivo de fazer com que o adepto se sinta bem-vindo.

Distribuir o folheto juntamente com os bilhetes de entrada.

CAPITULO 6

23.  Envolvimento do publico

Comentdrio: Pode-se solicitar ao ptiblico que tenha um
papel activo, comunicando a policia ocorrén-
cias suspeitas.

24. Estratégia de retirada

Encerrar o gabinete de imprensa no final dos campeona-
tos/competi¢des, mas continuar mesmo assim a transmitir
posteriormente a informacdo através do posto de
comando da policia. Indicar até quando o adido de
imprensa da policia estd disponivel para reunides de
informagdo e contactos finais com a imprensa.

25.  Avaliagdo da politica de relagdes ptiblicas

Comentdrio: No final dos campeonatos/competicdes, fazer
um relatério de avaliacdo sobre a politica de
relagdes publicas seguida e a experiéncia
ganha no contacto com os 6rgdos de comuni-
cagdo social. Determinar as licdes a reter de
futuro. Associar também os servigos de poli-
Cia estrangeiros que prestaram apoio.

26. Avaliagio da lista de controlo em matéria de politica
de comunicagdo social da Unido Europeia/cooperagio
policial
A policia do pais organizador examina, com base na
avaliagdo nacional da politica de comunicagio social, se
ha elementos da lista comunitaria de controlo que devem
ser complementados ou rectificados.

Papel do organizador (1)

SECCAO 1

Critérios que o organizador podera respeitar

O facto de os organizadores de grandes jogos de futebol
tomarem as medidas necessérias e suficientes contribui para o
funcionamento harmonioso da sociedade.

Podera efectuar-se uma gestdo eficiente dos jogos de futebol
nacionais ou internacionais através de uma abordagem global
entre todos os intervenientes implicados nos eventos ligados ao
futebol. A este proposito ¢é altamente recomendivel uma
colaboragio eficaz entre o organizador, os intervenientes priva-
dos implicados, as autoridades e os servicos de policia.

Os Estados-Membros definem livremente quem € o organizador
do jogo, ou, no caso de esta responsabilidade ser partilhada por
dois ou mais organismos, qual é a reparti¢do de funcdes entre
os diferentes organizadores.

No interesse da ordem puiblica e da seguranga, as autoridades e
os servicos de policia implicados podem indicar antecipada-
mente aos organizadores as exigéncias que estes deverdo
satisfazer para a organizagdo de um jogo nacional ou internacio-

Entende-se por organizador a pessoa singular ou colectiva que,
por sua propria iniciativa ou por iniciativa de um terceiro,
organiza ou manda organizar, total ou parcialmente, um jogo de
futebol nacional ou internacional.

nal. Estas exigéncias contribuem para que o organizador e os
outros servicos implicados assumam a responsabilidade que
lhes incumbe e destinam-se a permitir que as forcas policiais se
concentrem na sua tarefa principal de manutencao da ordem.

O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional
tomard todas as medidas de precaugdo necessarias para evitar
quaisquer danos a pessoas ou bens, incluindo o conjunto das
medidas concretas pata a prevengdo da conduta desordeira do
espectador.

SECCAO 2

Recomendacdes adicionais sob a forma de uma lista de controlo
uniformizada das exigéncias eventuais a impor ao organizador

Os organizadores de um jogo de futebol nacional ou internacio-
nal devem fazer tudo o que estiver ao seu alcance para manter
a ordem e a seguranga publicas, tanto no interior como nos
arredores do estddio, antes, durante e depois do jogo, de modo
a que a mobilizacdo de agentes policiais ocorra da forma mais
econdmica possivel.

Para este fim, a lista de controlo uniformizada apresentada no
apéndice 2 pode ser utilizada a titulo indicativo. Esta lista
contém as eventuais exigéncias que as autoridades e os servicos
de policia podem impor ao organizador por ocasido de um jogo
de futebol. Recomenda-se que estas disposigdes sejam apoiadas
pela legislagdo nacional.
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CAPITULO 7

Sintese dos documentos ja adoptados pelo Conselho da Unido Europeia

Recomendagdo do Conselho, de 30 de Novembro de 1993,
relativa & responsabilidade dos organizadores de manifestacdes
desportivas.

Recomendagio do Conselho, de 1 de Dezembro de 1994,
relativa ao intercdmbio de informacdes directo e informal
com os PECO no dominio das manifesta¢des desportivas
internacionais.

Recomendagdo do Conselho, de 1 de Dezembro de 1994,
relativa ao intercimbio de informagdes por ocasido de grandes
manifesta¢des ou de encontros (rede de correspondentes).

Recomendacgdo do Conselho, de 22 de Abril de 1996, relativa a
orientagdes para a prevengdo e a conten¢do dos distiirbios
associados aos jogos de futebol. Contém um modelo normali-
zado para o intercimbio de informagdes policiais sobre vanda-
lismo no futebol (JO C 131 de 3.5.1996, p. 1).

Accio Comum, de 26 de Maio de 1997, relativa a cooperagdo
em matéria de ordem e seguranca publicas (JO L 147
de 5.6.1997, p. 1).

Resolugdo do Conselho, de 9 de Junho de 1997, relativa a
prevengdo e repressio do vandalismo no futebol, mediante o
intercAmbio de experiéncias, a interdi¢do de acesso aos estadios
e uma politica de comunicagdo social (JO C 193 de 24.6.1997,

p- 1).

Resolugdo do Conselho, de 21 de Junho de 1999, relativa a um
manual de cooperagdo policial internacional e medidas de
prevencdo e luta contra a violéncia e os distirbios associados
aos jogos internacionais de futebol (JO C 196 de 13.7.1999,

p- 1).

Lista dos correspondentes nacionais sobre «vandalismo no
futebol».
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Apéndice 1

INFORMACOES ESTRATEGICAS RELATIVAS A JOGOS DE FUTEBOL COM DIMENSAO INTERNA-
CIONAL

Emblema: ..o e
ENdErego eleCtrOnICO: . ...ttt ettt et et et e e

SIHIO WD oottt

Projecto de acompanhamento de adeptos: sim/ndo

Comissarios de estadio: sim/ndo

Comissérios de estidio em deslocagdo: SIm/NA0 — QUANITOS: . ...t vttt ettt et
Namero de clubes de adeptos reconhecidos: . ..........o.ii i

SR T o H R

Capacidade do Sector de VISIEAMEES: ... ...t u ittt ettt e ettt e e e e et e e

Anexos:
Anexo 1:  Lista dos clubes de adeptos com dados relativos ao transporte por ocasido de jogos europeus.
Anexo 2:  Plano do estddio com indica¢do da sec¢do de visitantes e da entrada.

Anexo 3:  Plano do estidio e arredores com indicacdo dos estacionamentos separados e itinerdrios principais para
a rede de auto-estradas.

Anexo 4:  Plano da cidade.
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2. PERFIL DO JOGO

Jogos em casa

Data Adversario Risco estimado (!)

() Grande, médio, baixo.

Jogos fora de casa

Data Adversario Risco estimado (!)

() Grande, médio, baixo.

3. SERVICOS DE POLICIA LOCAIS

ENdErego €leCtrOnICO: .o v vttt ettt et ettt e e e e e e e e e

IO WD ettt
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GESLOT dO dOSSIET: . . .ottt et e e e e e e
Telefone: ....ovvie FaX: o
ENderego electrOmiCo: . ... ...ttt et e et e e e e e
TelemOVEL . ..o e e
Oficial de INfOrmagao: ... ... ottt et e e e
Telefone: . ...ovvie FaX: o
ENderego electrOmiCo: . ... ...ttt ettt e ettt e e
TelemOVEL . ..o e e e
Observadores da Policia: . ... ...ttt
Telefone: . ..o B ot
ENdereo leCtrOnmiCo: . ... .ttt ettt e e
NOME: ottt e e Telemdvel: .. ..o
NOME: ottt e Telemovel: .. ..o
NOMIE: ottt e et e e Telemovel: ..o
NOIMIE: ottt ettt e Telemovel: ..o
NOMIE: ottt e Telemovel: ... o
NOMIE: ottt e Telemdvel: .. ..o

4. OUTROS SERVICOS DE POLICIA

CoOTdeNaOr: « ..ottt

ENdErego eleCtrOnICO: . ...ttt ettt e e et et

SIHIO WD oot

5. CENTRO NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE FUTEBOL

Tl OnE: et
Permanéncia telefOnica: .. .. ... ..ot e
B e

ENdereo lectrOniCo: . ... .ttt ettt e
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6. INFORMACAO SOBRE OS ADEPTOS — ADEPTOS NORMAIS

Namero de adeptos:

— que assistem a jogos fora de casa (com dimensdo internacional): ............ .. .. oo,
—  que assistem a jogos em casa (com dimensdo internacional): ............ .. o i
Identificacdo

—  INUMENTATIA: . . oot e e e e
e BANAEITAS: oo e e e
—  FaIXAS € CAITAZES: .« ottt et e
Comportamento

— Venda PrévIar ...
— ConsUMO de AlCO0L ..t
—  Fogos-de-Bengala: .. ...
e O L 15 415
Transporte

—  Namero de adeptos que utiliza transporte organizado: ............. ... i
—  Nuamero de adeptos que utiliza transporte N30 organizado: ..............oiuiin it
Estadia

7. INFORMACAO SOBRE OS ADEPTOS — ADEPTOS DE RISCO

Namero de adeptos:

—  que assistem a jogos fora de casa (com dimensdo internacional): .............. ... .o Cat B/Cat C
—  que assistem a jogos em casa (com dimensdo internacional): ........ ... ... .. oo Cat B/Cat C
Claque(s)

NI, L
—  Local(locais) de reUnmi@o: . ... ..ottt e e
—  NGmMero de MemDBTOS: . . ...t e e e
—  Médiadeidade: .. ... i

— Namero minimo mobilizado ao longo da época anterior por ocasido de jogos em casa (com dimensio
INTEINACIONAl): ...ttt e

— Namero minimo mobilizado ao longo da época anterior por ocasido de jogos fora de casa (com dimensdo
IEErNACIONal): L. .o

— Namero maximo mobilizado ao longo da época anterior por ocasido de jogos em casa (com dimensio
INTEINACIONAl): ..ottt e e e e

— Namero maximo mobilizado ao longo da época anterior por ocasido de jogos fora de casa (com dimensdo
IEErNACIONaAl): . .
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Identificacdo

— INdUmentaria: .. ...
—  EmbIemas eSPeciais: ... ...ttt e e
— TATUAGENIS:
— BANdeITaS: L.
—  FaiXas € CArtazZes: .. ... ... .
Transporte

—  Namero de adeptos que utilizam transporte organizado: ............. ...l
— Numero de adeptos que utilizam transporte ndo organizado: ..............c...iiiiiiiiiiiiiii
Estadia

Atitude face aos outros clubes

— AMIGAVED: L
S L5 L5
U HOSH L e

A GAVEIS ..
S L5 15 0T
e H OO EIS: L e a

Assisténcia a outros jogos

N PIOPIIO PAIS: . e ettt ettt e et e e e e e e e

Tendéncia politica (Presumida): ... ... ...ttt
Ligagdes com 0 meio Criminal: . ... ... .ot
Reacgdo em relagdo a intervencdo da policiar ........o.eu ettt
Reacgdo em relagdo aos comissarios de eStAdion ... ......iu ittt

Comportamento antes do jogo

— VEnda PréVIA: ...
—  Consumo de 8100l .. ..o
—  F0Os-de-Bengala: .. ... ...
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Comportamento durante o jogo

—  Consumo de AlCOOL: .. ...
— Fogos-de-Bengala: .. ........ ..o
—  Reacgdo no caso de a equipa estar a ganhar: .......... ...
— Reacgdo no caso de a equipa eStar @ PErder: . ... .. .ouiu ittt
—  Reacgdo em caso de decisAo CONTESTAVEL .. ...\t ' ittt ettt et
—  Reacgdo em caso de cOmpOrtamento ProvoCAtOrIO: . ... v v v et ettt ettt et e e
T OUITOS:

Comportamento ap6s o jogo

—  Consumo de lcool: ... .
—  Fogos-de-Bengala: .. ... ...
—  ReaCCAO0 €M CaSO A€ VILOTIAL . .« vttt e ettt e e e e et
—  Reaccdo em €aso de derTota: . ... ...ttt ettt e e
—  Reacgdo em caso de comportamento ProvoCatorion . ... .......uuetuunetun ettt e e
T OULTOS:

Descri¢do dos incidentes

— Tipo de incidentes:

—  Vandalismo: ...

—  ROUDO OU SAQUE: ..ot

— CONMTOMEAGDES: . o vttt ettt ettt ettt e e e e e e
— Iniciativa dos INCIENES: ... ..ttt ettt
— Tipo de violéncia utilizada: ....... ... .
— THPO @ AQIESSAO: . o vttt ettt e e e e
— USO @ AIMAS: ..o
Particularidades:
—  Tacticas utilizadas por ocasido de jogos internacionais em Casa: ................oveiuuneiiiniiiinneeenn...
—  Tacticas utilizadas por ocasido de jogos internacionais fora de casa: .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiii
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Apéndice 2

LISTA DE CONTROLO UNIFORMIZADA DAS EVENTUAIS OBRIGACOES A IMPOR AO ORGANIZADOR

Obrigagdes do organizador

Assinalar com
uma cruz, se
aplicavel

1. Nomeagio de um responsavel pela seguranga

— A nomeagdo de um responsavel pela seguranga mandatado para a coordenacio e a orientagdo da
politica de seguranca.

— O responsével pela seguranca dispde de um mandato que o autoriza a tomar decisdes operacionais
em matéria de seguranca.

— O responsavel pela seguranca deve ser contactével a qualquer momento.
— No que se refere aos dominios que sdo da responsabilidade do organizador, os aspectos de

seguranga sdo decididos de comum acordo entre as autoridades e os servicos de policia
competentes e o responsavel pela seguranga nomeado pelo organizador.

2. Normas de seguranga relativas a infra-estrutura

— A infra-estrutura do estddio permite uma separacio eficaz dos adeptos rivais, tanto a entrada
como no interior do estadio.

— $06 sdo utilizados estadios ou partes de estddios que sejam conformes com as normas de seguranca
nacionais e/ou internacionais.

— Normas minimas de seguranga:

A delimitagdo das fronteiras externas do estadio, em relagdo aos seus arredores, é materializada
por uma cerca que permita prevenir qualquer introdugdo nio controlada de pessoas, objectos
ou substancias.

Existe um nimero suficiente de saidas (de emergéncia) que nio sejam ao mesmo tempo
entradas, e que devem oferecer uma garantia de seguranca satisfatoria em caso de evacuacio
para o exterior do estddio ou para o terreno.

O estadio e as suas diferentes partes devem satisfazer os requisitos necessarios relativamente as
prescri¢des em matéria de incéndio, de resisténcia e de estabilidade estrutural.

Durante o jogo, existe um local de comando que serve de ponto de coordenagio, reservado
aos representantes dos servicos de socorro e dos servicos de ordem e ao organizador, e
equipado com o material técnico necessrio para a instalagio de um sistema de cAmaras de
vigilincia e de um sistema que permita a difusio de mensagens ao publico. As camaras
permitem detectar qualquer incidente e identificar os perturbadores.

O estadio estd equipado com postos de socorro para assisténcia médica e dispde de instalagdes
sanitarias suficientes adaptadas a capacidade do estadio.

E colocada uma separacio eficaz entre os adeptos rivais.

Existem no estadio as indicagdes e os pictogramas necessarios para dirigir os espectadores para
as saidas de socorro efou os diferentes sectores correspondentes aos indicados nos bilhetes de
entrada.

E determinada uma capacidade méaxima para cada sector em funcio da capacidade de seguranca
do estadio.

O estadio € objecto de manutencio regular, sendo reparados ou retirados quaisquer elementos
soltos ou danificados, bem como residuos ou objectos que possam ser utilizados como
projécteis.

As instalagdes técnicas, eléctricas e de gas sdo instaladas e conservadas em conformidade com
as normas gerais em vigor.
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Obrigagdes do organizador

Assinalar com
uma cruz, se
aplicavel

3. Recurso a comissarios de estadio

— Para o acolhimento e o acompanhamento dos espectadores recorre-se a um niimero suficiente de

comissarios de estadio, devidamente recrutados e formados.

— Os comissarios de estddio exercem as seguintes fungdes:

Acolhimento e acompanhamento dos espectadores;
Inspecgdo das instalagdes do estadio antes e depois do jogo;

Comunicacio aos espectadores de todas as informagdes fteis sobre a organizagdo, a infra-
-estrutura e os servios de socorro;

Realizacdo de controlos limitados de roupas e bagagem se houver razdes justificadas e na
medida em que tal seja possivel nos termos da legislacdo nacional aplicavel;

Controlo do respeito do regulamento interno;
Garantia de que o pablico ndo tenha acesso as zonas ndo autorizadas;

Contribui¢do para uma circulagdo répida dos espectadores, por ocasido da entrada e da saida
do estadio;

Transmissdo aos servicos de socorro e de policia de todas as informacdes relativas aos
espectadores que possam perturbar a ordem publica;

Tomada de todas as medidas necessarias enquanto se aguarda a intervencdo dos servigos de
socorro e de policia;

Intervengdo preventiva em todas as situagdes que possam comprometer a ordem publica.

— O recrutamento dos comissarios de estidio passa pela garantia de que estes dispdem das

necessarias aptiddes fisicas e do perfil psicologico adequado para exercer as fun¢des que lhes sao
confiadas.

— A formagio dos comissérios de estadio aborda os seguintes temas tedricos e praticos:

Organizacdo e procedimentos de seguranca relativos aos jogos de futebol;

Legislagdo de base e regulamentagdo aplicavel, incluindo sempre, entre outros pontos, o
regulamento interno;

Técnicas de comunicagio;

Técnicas de observagdo e de identificacdo;

Técnicas de controlo do acesso;

Gestdo de conflitos;

Primeiros socorros e medidas de seguranca em caso de incéndio;
Procedimentos para a evacuagdo do estadio;

Colaboragdo com os servigos de socorro e com os servigos de policia;

Um estégio efectuado por ocasido de um certo nimero de jogos.

— Os comissérios de estddio recebem regularmente uma reciclagem que trata da evolugdo e das

eventuais alteracdes nas matérias acima mencionadas.

— Os comissarios de estddio assistem antes de cada jogo a uma reunido de informacio (briefing), que

tem por objectivo comunicar-lhes as informagdes necessérias, em fun¢io das particularidades de
cada jogo.

— Os comissérios de estddio envergam no exercicio das suas fun¢des um colete fluorescente com a

mencdo «STEWARD», de forma a que se distingam dos simples espectadores.
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Obrigagdes do organizador

Assinalar com
uma cruz, se
aplicavel

— O organizador ou a autoridade competente podem recorrer aos comissarios de estadio da equipa
visitante. Este apoio s6 serd til se os comissérios de estidio puderem oferecer uma mais-valia.
Esta Gltima é avaliada a luz de um certo nimero de critérios, tais como a experiéncia necessaria
para o exercicio das fun¢des e o conhecimento dos seus proprios adeptos.

4. Politica e gestdo de bilhetes
a) Politica de bilhetes

— A politica de bilhetes centra-se em particular na separagdo de adeptos rivais, na preven¢io da
lotagdo excessiva e no controlo dos fluxos de espectadores, bem como na aplicacdo da
proibi¢do de acesso aos estddios, quando esta tenha sido anteriormente imposta por uma
organizacdo futebolistica ou outra instancia competente.

— Ao eclaborarem uma politica de bilhetes, os organizadores deverdo atender as regras
comunitarias de concorréncia (ao aplicar tais regras, a Comissdo Europeia terd em conta os
factores relativos a manutencio da ordem e seguranga publicas).

— Principios de base

A atribui¢do de bilhetes é feita de forma que a separacdo dos adeptos das equipas que
jogam se realize através de uma compartimentaco.

A politica de distribui¢do dos bilhetes, o chamado contingente de bilhetes para os paises
participantes, tem em conta o interesse manifestado pelos bilhetes pelos adeptos nesses
paises.

A politica de vendas é executada de forma a evitar a venda clandestina e a falsificagio de

bilhetes.

Deverd evitar-se que os adeptos possam comprar bilhetes para um local do estadio que ndo
lhes seja destinado.

Os bilhetes devem conter informacdo sobre o detentor do bilhete, a origem do bilhete, a
identificacdo do jogo e o lugar atribuido, em resumo, a histéria do bilhete.

b) Gestdo dos bilhetes

— A politica de bilhetes é concretizada através da gestdo dos bilhetes, o que inclui os seguintes
pontos:

A separagdo dos adeptos ¢ obtida através de uma atribuicdo estrita de lugares (sentados)
aos grupos de adeptos rivais a separar, através dos bilhetes, de forma a que o lugar no
estadio seja determinado segundo a equipa participante de que o espectador é adepto efou
a nacionalidade do adepto;

A politica de bilhetes é concretizada de forma a que a colocagdo e, portanto, a separacio
dos adeptos rivais ndo seja posta em perigo por transferéncia de bilhetes, sob qualquer
forma;

A lotagdo excessiva é combatida fazendo com que a infra-estrutura do estddio seja
determinante para as quotas de bilhetes que s3o colocados no mercado. Também o combate
aos bilhetes falsos ou falseados evita a lotagdo excessiva;

Se, em determinadas circunstncias, a separagdo dos adeptos ndo puder ser concretizada,
sdo adoptadas medidas de seguranga alternativas nos sectores em causa, tais como um
sistema reforcado de vigilancia por camara, uma maior mobilizagdo de comissdrios de
estadio, entradas separadas, etc.

— O ponto de partida é fixar a capacidade do estddio através da andlise de risco, ndo se vendendo
toda a lotacdo. E necessiria uma margem para poder sentar noutro local adeptos com um
bilhete vélido para um sector conflituoso, para o que é determinante saber de que equipa
participante o espectador é adepto efou a nacionalidade do mesmo;
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— Os fluxos de espectadores dentro e a volta do estddio sdo controlados através de uma
segmentacdo do estadio conveniente e facilmente reconhecivel, e através das correspondentes
indicagdes;

— A aplicagio da proibi¢do de acesso aos estidios ¢ realizada pela criagio do sistema de
requisi¢gdo e distribui¢do dos bilhetes, e através de medidas contra qualquer forma de
transferéncia de bilhetes emitidos;

— Um registo a realizar pelo organizador no quadro da gestio dos bilhetes constitui uma
importante fonte de informacdo para o organizador, a direc¢io e a policia;

— A gestdo de bilhetes ¢ dirigida para o processo de acesso ao estadio, e compreende os seguintes
pontos:

Emissdo do titulo de acesso;
Distribuico dos titulos de acesso;
Controlo do acesso.
Execucdo:
A. O titulo de acesso satisfaz os seguintes requisitos estritos de qualidade:
— Deve conter indicagdo do jogo e informacio do estadio;
— Regras de conduta para os adeptos;
— Condigoes de acesso e permanéncia, na lingua de nacionalidade;
— Nome do detentor e nome do vendedor/distribuidor;
— Em principio, o comprador do bilhete é também o seu utilizador final;
— O bilhete devera ser a prova de fraude;
— O bilhete deve ter uma nota explicativa, em que o organizador comunica:
Quais os objectos cuja introdugdo no estadio é proibida;

Que a posse de bebidas alcodlicas efou de drogas a entrada ou dentro do estadio é
proibida;

Que o langamento de fogo de artificio ou outros objectos no estadio serd reprimido;
Que qualquer forma de comportamento ofensivo ou racista serd reprimida;

Que a ocupagio de um lugar que nio coincida com o do bilhete podera levar a expulsdo
do estadio;

Que os espectadores dos jogos aceitam serem revistados no momento da entrada no
estadio, bem como identificarem-se, a pedido, no momento de mostrar o titulo de
acesso.

B. Devem ser colocadas as seguintes exigéncias a distribui¢do dos bilhetes:

— O organizador divulgara através de campanhas de informagdo os enderegos oficiais de
venda, a forma de venda, bem como o aviso insistente ao piiblico para ndo comprar
quaisquer bilhetes de entrada fora destes enderecos, e fard saber que o sistema de
distribui¢do ndo deixa qualquer margem para o chamado mercado negro;

— O organizador tem um controlo constante da localizagdo dos bilhetes, por pais e por
distribuidor;
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Assinalar com
uma cruz, se
aplicavel

— A distribui¢do de bilhetes disponiveis pelos grupos-alvo é feita de forma a que o
publico em geral e os adeptos das equipas participantes em particular possam dispor,
razoavelmente e na medida permitida pelas regras comunitérias de concorréncia, de um
namero suficiente de bilhetes;

— O organizador estabelece uma regulamentacdo de devolugio obrigatdria para as federagdes
nacionais em paises com insuficiente escoamento de vendas;

— O organizador impde aos distribuidores oficiais uma obrigacio de devolug¢io dos bilhetes
ndo vendidos;

— O organizador tem em conta que a distribuicdo e a venda dos titulos de acesso por séries
aumenta a capacidade de gestdo do processo de vendas; o organizador deve impor

requisitos de fiabilidade aos distribuidores;

— O organizador pode, em caso de irregularidades, intervir em todas as fases do processo de
distribuigio;

— O organizador impde ao distribuidor um dever de informacao. O distribuidor comunica
ao organizador como decorreu o processo de venda, e na medida do possivel os itinerarios
de viagem e os locais de estadia;

— No caso de a requisicdo de um bilhete ndo ser feita exclusivamente através da federagdo
nacional ou do proprio clube do espectadorfadepto, o requerente indica qual a equipa que
apoia. Assim a localizacdo definitiva do bilhete podera ter esse dado em conta, por razdes
de ordem e seguranca publicas;

— Os titulos de acesso sdo intransmissiveis;

— Os individuos a quem o acesso aos estadios esta vedado ndo recebem titulos de acesso;

— No dia do jogo ndo ha venda de bilhetes;

— Os compradores ndo podem obter mais de dois bilhetes. No momento da entrega, os
bilhetes sdo emitidos nominalmente;

— A entrega definitiva dos bilhetes realiza-se o mais tarde possivel (senhas para trocaj«vou-
chers»);

— O organizador deve garantir que a pessoa em cujo nome o bilhete é emitido, o detentor
do bilhete, acabe por receber efectivamente o seu bilhete.

Para uma politica e um controlo adequados do acesso estabelecem-se os seguintes requisitos:

— O organizador comunica antecipadamente aos espectadores quem tem acesso ao estadio
e quem ¢ excluido do mesmo;

— Os individuos a quem o acesso a estadios estd vedado ndo sdo em caso algum admitidos;
— Os espectadores que se apresentem em manifesto estado de embriaguez ndo s3o admitidos;

— Nao sdo admitidos os espectadores que estejam na posse de objectos que possam constituir
um perigo para a seguranca e a ordem no estadio;

— Nao s3o admitidos os espectadores que estejam na posse de objectos que de qualquer
forma possam expressar objectivos politicos, discriminagdo, racismo ou ofensa;

— O controlo de acesso deve ser devidamente realizado, incluindo a revista e a aplicagio da
proibicdo de acesso a estadios;

— O controlo do acesso deve ser executado com rapidez, de forma a evitar a formacdo de
longas filas;

— O controlo de acesso deve prevenir a lotacdo excessiva dos sectores;

— Em caso de utilizagdo de sistemas de acesso automatizado, estes devem satisfazer requisitos
severos de fiabilidade e continuidade.
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Acreditagio

— A par da politica em matéria de bilhetes, a estratégia de acreditacdo constitui um dos
instrumentos-chave que permitem assegurar a seguranca no estadio. O sistema de acredita¢do
deve permitir evitar a lotacdo excessiva e deve permitir gerir e controlar o fluxo de visitantes.

Execucdo:

— E concedida uma acreditagdo apenas as pessoas que devem cumprir uma missdo funcional
numa zona determinada do estadio, e apenas para essa zona.

— A acreditacdo ndo da direito a um lugar sentado no estadio.
— As acreditacdes ndo sdo transmissiveis.

— As acreditacdes devem ser a prova de fraude.

Regulamento interno — exclusio civil

Deve ser redigido um regulamento interno. O regulamento interno compreende as regras do
organizador e especifica pelo menos quais sdo os objectos cuja detengdo é proibida e as formas
de comportamento que nio sio admitidas, bem como as regras relativas a entrega dos objectos.

O regulamento interno ¢é divulgado aos espectadores de forma clara e permanente.

Sdo tomadas as medidas necessarias para assegurar a aplicacdo do regulamento interno e para
controlar a observancia do mesmo.

E estabelecida uma regulamentagdo relativa a exclusdo civil. Esta exclusdo civil é imposta as
pessoas que tenham praticado actos ou assumido comportamentos contrarios ao regulamento
interno.

Sdo tomadas as medidas necessarias para assegurar a aplicacdo da exclusdo civil e para controlar
a observéncia da mesma.

Redacgio de um (ou varios) acordo(s) (1)

O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional conclui, no que se refere as suas
obrigagdes, um acordo com as autoridades, os servicos de policia e as equipas de socorro
implicados. Este acordo permite fixar contratualmente as obrigacdes que competem ao organiza-
dor e torna-las obrigatorias.

Este acordo ¢ estabelecido num prazo razoavel antes do jogo, do torneio ou da competicio e
estipula as obrigacdes e responsabilidades do organizador.

O acordo inclui pelo menos as seguintes disposicdes:
O ntimero méaximo de espectadores que pode ser admitido no estadio;
As disposiges relativas as normas de seguranga do estadio;
O plano de emergéncia e o plano de evacuacdo aplicavel;
O plano do estadio;

Os acordos concluidos relativamente as obrigacdes e responsabilidades do organizador,
nomeadamente sobre a politica de bilhetes e de acreditacio, a colocagio de comissirios de
estadio, os acordos relativos a cdmaras de vigilancia, a politica em matéria de consumo de
alcool, os acordos relativos aos objectos proibidos, os acordos relativos ao intercimbio de
informagdes com os organizadores (em particular todas as informacdes destinadas aos servicos
de policia relativamente ao calendédrio dos jogos — em competi¢do ou amigaveis — a nivel
internacional, o que implica consultas antes da fixacdo da data do jogo), etc.
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7. Carta Local

— O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional bem como todos os parceiros
implicados, incluindo a policia, as autoridades locais, os clubes de adeptos, os residentes locais
(ou as comissdes de moradores) e as companhias de transportes concluem uma Carta Local cuja
finalidade € a de desenvolver uma rela¢do baseada na confian¢a mitua.

— Esta Carta Local garante assim a seguranca de todos os adeptos, dos residentes locais e das outras
pessoas implicadas, tanto dentro como fora do estadio.

— Esta Carta Local inclui as seguintes disposicdes:

O facto de a adesdo a um clube de adeptos ou a uma federacdo estar sujeita a certas condicdes.
A auséncia de respeito destas condi¢des implica a exclusdo do clube de adeptos e a recusa do
acesso ao estadio para as pessoas em causa;

O incentivo a venda antecipada dos bilhetes de entrada;

Uma descricdo clara e concreta da forma como sdo tratados os problemas surgidos quando
ndo se satisfazem as normas em matéria de seguranca, e a elaboragdo de eventuais normas de
seguranca alternativas;

O intercambio de informacdes relativas a deslocacio dos adeptos, as suas intencdes e aos seus
hébitos;

A formulacgio de solugdes relativas aos problemas dos residentes locais e das pessoas que vivem
na proximidade do estadio;

A conclusdo de acordos com as companhias de transportes implicadas.

— O organizador de um jogo de futebol nacional ou internacional indica nesta Carta Local o
calendario da realizacdo dos diferentes projectos efou iniciativas que serdo lancados.

(") Trata-se de um ou varios acordos que podem ser concluidos com as diferentes organizagdes implicadas nos eventos futebolisticos
e que podem dizer respeito a imposicdo de exigéncias ou a concessdo de autorizagdes pelas autoridades publicas, o que, por sua
vez, pode implicar uma obriga¢do de indemnizacio.




